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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Den Helder] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Taxivervoer gemeente Den Helder

Beschrijving:

Deze Opdracht omvat de regie op en de uitvoering van het Taxivervoer van 
Reizigers. Met regie wordt bedoeld het aannemen van ritaanvragen, het 
opstellen van de ritplanning, het bijhouden van de ritregistratie, het afhandelen 
van klachten en het verschaffen van informatie aan de Opdrachtgever. Onder de 
uitvoering wordt verstaan het vervoeren van Reizigers binnen de 
gemeentegrenzen. Het vervoer omvat geen kamer tot kamer vervoer en geen 
zittend of liggend ziekenvervoer. Het vervoer vindt plaats op basis van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo 2015), de Wet personenvervoer 2000 en 
de krachtens deze wetten genomen besluiten. De opdracht omvat circa 7500 
ritten Taxivervoer per kalendermaand, waarvan circa 650 uitgevoerd moeten 
worden met een rolstoelvoertuig. Aantallen zijn gebaseerd op het aantal ritten 
dat in 2023 per maand is uitgevoerd. Aan deze aantallen kunnen geen rechten 
aan ontleend worden.

Identificatiecode van de 
procedure:

5cbc6741-8f92-44ce-9664-1b5da03a7145

Interne identificatiecode
:

2023-051046

Type procedure: Openbaar

De belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Deze inkoopprocedure vindt plaats volgens het “Open House” model. Een Open 
Houseprocedure is geen aanbesteding in de zin van de Aanbestedingswet 2012, 
maar een inkoopmodel waarbij iedere Inschrijver, die zich ertoe verbindt om de 
betrokken diensten te leveren tegen vooraf vastgestelde voorwaarden en 
tarieven, kan toetreden. De Aanbestedingswet 2012 is derhalve op deze 
inkoopprocedure niet van toepassing. Opdrachtgever voert deze “Open House” 
inkoopprocedure uit in overeenstemming met de bepalingen van het Burgerlijk 
Wetboek en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. Hoewel de 
Aanbestedingswet 2012 op de onderhavige Open House inkoopprocedure niet 
van toepassing is, verklaart de Opdrachtgever de volgende bepalingen uit de 
Aanbestedingswet 2012 op deze procedure van toepassing: • Paragraaf 2.3.5.1; • 
Artikel 2.94 lid 1 Zie Offerteaanvraag Hoofdstuk 4

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

60120000Taxidiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land



Aanvullende informatie: Gemeente Den Helder

2.1.4 Algemene informatie
Aanvullende informatie: Zie Offerteaanvraag paragraaf 1.7.
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1

Voorwaarden van het contract:

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Taxivervoer

Beschrijving:

Deze Opdracht omvat de regie op en de uitvoering van het Taxivervoer van 
Reizigers. Met regie wordt bedoeld het aannemen van ritaanvragen, het 
opstellen van de ritplanning, het bijhouden van de ritregistratie, het afhandelen 
van klachten en het verschaffen van informatie aan de Opdrachtgever. Onder de 
uitvoering wordt verstaan het vervoeren van Reizigers binnen de 
gemeentegrenzen. Het vervoer omvat geen kamer tot kamer vervoer en geen 
zittend of liggend ziekenvervoer. De Opdracht bestaat uit twee onderdelen, te 
weten Regulier taxivervoer en Rolstoeltaxivervoer. U dient in uw Inschrijving 
aan te geven of u op beide onderdelen of op één onderdeel en welke dat dat is 
inschrijft. De opdracht omvat circa 7500 ritten Taxivervoer per kalendermaand, 
waarvan circa 650 uitgevoerd moeten worden met een rolstoelvoertuig. 
Aantallen zijn gebaseerd op het aantal ritten dat in 2023 per maand is 
uitgevoerd. Aan deze aantallen kunnen geen rechten aan ontleend worden.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

60120000Taxidiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Gemeente Den Helder

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-02-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen



De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Vereist in inschrijving

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Eisen aan de Inschrijver

Beschrijving:
Inschrijvingen dienen te voldoen aan alle eisen uit hoofdstuk 3 van de 
Offerteaanvraag. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet 
beoordeeld en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Laagste prijs
Beschrijving: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Gewicht (punten, exact): 100

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/319312 ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/319312
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-01-05+01:0010:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3MONTH



Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-01-05+01:0010:01:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Zie concept Overeenkomst artikel 6.

Elektronische 
facturering:

Vereist

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

Zie Offerteaanvraag paragraaf 4.3 en 4.3.1

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

100

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Den Helder ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Helder ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Den Helder ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Den Helder ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Den Helder ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Den Helder
Registratienummer: 391946993
Postadres: Willemsoord, Gebouw 66
Stad: Den Helder
Postcode: 1781 AS
Land: Nederland
Contactpunt: Petra Krudde
E-mail: p.krudde@denhelder.nl
Telefoon: +31 223671200
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Via TenderNed
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Stad: Haarlem
Land: Nederland
E-mail: mediationbureau.rb-nho@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

ccfef95e-543c-4b5f-816b-30c4c72c0872-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-08+01:0012:44:27.523245+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


